Outlook

Las 10 prioridades para disenar,
construir y operar tecnologia
preparada para escalar

De las decisiones de arquitectura a la
entrega fiable en produccion.

ARQUITECTURA - INGENIERIA - IA - DATOS - OPERACION

Informe estratégico para CTOs, Arquitectura, Ingenieria y Plataformas
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Convertir la ambicion
tecnoldgica en
capacidad de entrega.

La agenda CTO que proponemos
para 2027: construir capacidades
que el equipo pueda evolucionar,
operar y demostrar en produccion.

—

¢ Qué debe cambiar en nuestra arquitectura
y nuestra forma de trabajar para entregar valor
con calidad, control y continuidad?

De componentes a De pilotos a produccién
capacidades

Disefar aplicaciones, datos e
infraestructura como un sistema

Definir pruebas, responsables y
criterios de aceptacion antes

coherente. ge/estar

De entregas a resultados De dependencias a opciones
Medir el flujo de cambios junto Documentar decisiones, contratos
con calidad, experiencia y coste. y alternativas de evolucion.
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Disefiar con criterio. -
Entregar con disciplina.
Operar con evidencia.

Una agenda CTO para conectar arquitectura, ingenieria y operacion.

Qué modernizar Como entregar Qué escalar Como operar
Priorizar por criticidad, Crear un camino repetible Exigir evidencias de Definir responsables,
deuda y dependencias. de desarrollo a produccién. calidad, seguridad y niveles de servicio y
coste ala lA, recuperacion.
DESIGN FOR CHANGE BUILD WITH CONTROL RUN WITH EVIDENCE
Arquitectura, aplicaciones, DevSecOps, plataformas, Cloud, observabilidad y
datos e integracion. IA y automatizacion. continuidad.
Hacer explicitas |las decisiones Convertir cambios en Medir el servicio completo y
Yy Sus consecuencias. entregas verificables. comprobar la recuperacion.

El punto de partida: una capacidad critica, una linea base y un primer cambio verificable.
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De seleccionar tecnologiaa . -
gobernar como se construye .
y opera. A

(>) PROPUESTA
\ decision por componente. ciocision Por capacidad
y contexto.
entrega al terminar responsabilidad sobre
el proyecto. el servicio en produccion.
productividad por L flujo de entrega, calidad
volumen de trabajo. y resultado.
automatizacién local. coritratos, controles y :
X responsables compartidos.
conocimiento concentrado. : dECISIOffES do-s:urr_wen_tadas
| | y capacidad distribuida.

Vincular decisiones técnicas con una necesidad concreta de negocio.

Hacer visibles restricciones, dependencias y compromisos de diseno.
Disenar el camino de desarrollo a operacion desde el inicio.

Compartir criterios de calidad, seguridad, coste y recuperacion.
Revisar decisiones con evidencia y conservar alternativas viables.

Arquitectura, Ingenieria, Operaciones, ClIO y CISO deben compartir
las decisiones que afectan al servicio.
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Cinco presiones para
revisar la agenda técnica
hacia 2027.

Hipotesis editoriales para contrastar con el contexto de cada organizacion.

IA en el ciclo de entrega

Revisar como se evalda, integra
y supervisa su uso en productos
y desarrollo.

Complejidad de

Deuda y dependencias
plataformas

Identificar queé componentes
limitan cambios o concentran
riesgo operativo.

Examinar la friccién entre
aplicaciones, datos, cloud
y herramientas del equipo.

- L]
Coste de cada capacidad Confianza en produccion
Relacionar decisiones de Pedir evidencias de calidad,
disefio y operacion con seguridad, rendimiento
unidades utiles de servicio. y recuperacion.

IMPLICACION EJECUTIVA

Priorizar el cuello de botella que mas condiciona la entrega
y la operacion del -
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Marco editorial propuesto. Puntuar cada dimension de 1a 5 y sumar: Ll

5-25 puntos. Un 5 expresa mayor necesidad de atencién o mayor S
capacidad para ejecutar, segun la dimension. L

Impacto en el servicio

¢Cuanto afecta a clientes, usuarios, operacion o ingresos?

il Exposicion y urgencia

¢Hay soporte: vencido, riesgo critico o una fecha inaplazable?

Bloqueo de entrega

:Cuanto limita cambios, pruebas, despliegues o escalado?

Capacidad habilitadora

¢Cuantas iniciativas dependen de resolver esta brecha?

Viabilidad de ejecucion

¢Hay propietario, acceso, recursos y un alcance acotable?

Una exposicion critica requiere una decision inmediata aunque la suma sea baja.

Si la viabilidad es baja, preparar la intervencion; no interpretar esa dificultad
como ausencia de necesidad.

. La puntuacion ordena la conversacion. La decision debe registrar contexto,
. dependencias y evidencia.

NexTReT CTO Outlook 2027
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Como se construye

esta agenda.

NexTReT CTO Outlook 2027

El orden de las diez prioridades expresa una secuencia
de conversacion para CTOs. No es un ranking estadistico
ni una prediccién sobre todas las organizaciones.

Combinar inventario, incidentes, flujo de entrega, costes
y entrevistas con responsables. Registrar periodo, alcance
y fuentes. Separar datos observados de hipoétesis.

DORA: desempeno de entrega de software. NIST SSDF: desarrollo
seguro. NIST Al RMF: gestion de riesgos de |A. FinOps: coste y valor
por unidad. Marcos de referencia para orientar las decisiones.

El mapa de capacidades conecta las areas de NexTReT:
Digital Transformation, |IA, Data & Analytics,
Datacenter & Workplace y Ciberseguridad.

No comparar equipos con servicios de contextos distintos.
No convertir un score en certificacion. Acordar el alcance
de cada revision con los responsables del servicio.

El resultado util es una decision trazable,
no una cifra aislada.
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Las 10 prioridades CTO 2'02.7.'

Orden editorial propuesto. Ajustar segun criticidad y dependencias.

NexTReT CTO Outlook 2027

Arquitectura evolutiva y deuda técnica

DevSecOps y entrega fiable

Plataformas de ingenieria y
experiencia del desarrollador

IA en produccién y gobierno técnico

Datos, integracion y contratos de servicio

Automatizacion y modelo humano-agente

Cloud, infraestructura y economia de IA

Observabilidad, rendimiento y fiabilidad

Seguridad de software, identidades y dependencias

Continuidad, recuperacion y operacion sostenible

UNA AGENDA CONECTADA

Arquitectura y datos condicionan la entrega. La entrega debe incorporar seguridad.
La operacion aporta evidencia para revisar diseno, capacidad y coste.

Seleccionar una prioridad significa identificar su primera decision y las dependencias
necesarias para ejecutarla.
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Qué actuar ahora,
queé preparary
que monitorizar.

Exposicion critica, servicio inestable Impacto alto con dependencias,
o soporte vencido. Delimitar el riesgo, datos o capacidad todavia
asignar responsable y acordar insuficientes. Documentar el estado
contencion, intervencion y actual y preparar un primer
recuperacion. alcance ejecutable.
— A, = —
T T '
Brecha relevante, alcance acotado Impacto limitado o evidencia
y equipo disponible. Comparar insuficiente. Registrar senal de
resultado con linea base y decidir cambio, responsable y fecha
si ampliar, ajustar o detener. de revision.
r )

¢Qué evidencia nos permitiria cambiar esta decision
dentro de 90 dias?

. —if

No acelerar por novedad. No aplazar una exposicion critica
por falta de un proyecto completo.
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Arquitectura
evolutivay

deuda técnica.

Modernizar una capacidad critica con
un camino de transicion explicito.

1 - Decision para 2027

» Clasificar qué mantener, modernizar,
sustituir o retirar. Documentar limites
de dominio, dependencias y razones
de diseno.

/ | 3. Preguntas ejecutivas

¢Qué deuda bloquea el roadmap?
¢+Qué dependencia concentra el riesgo?
¢Como migrar sin interrumpir el servicio?

+Qué decision podria revisarse mas adelante?

Tiempo de cambio

2 - Senales de brecha

» Aplicaciones fuera de soporte; cambios
que afectan a demasiados componentes;
integraciones fragiles; despliegues de alto
riesgo; mantenimiento dificil de estimar.

4 - Primeros 90 dias

Inventariar la aplicacion critica
y sus interfaces.

Elegir una transicion incremental
y ensayar reversion.

- E_'—i Registrar decisiones de arquitectura.

g []I] Medir el primer cambio antes
0 de ampliar.

incidencias vinculadas a dependencias

componentes criticos fuera de soporte « esfuerzo de mantenimiento.

NexTReT CTO Outlook 2027

Revision de modernizacion: mapa técnico, @
opciones de evolucion y primer alcance.
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DevSecOpsy
entrega fiable. . .

Disenar el recorrido completo |
desde el cambio hasta su operacion. ' .
1 - Decision para 2027 " 2 Senales de brecha
Definir controles, pruebas y evidencias Pasos manuales repetidos; entornos
en el pipeline. Acordar criterios de inconsistentes; pruebas tardias; aprobaciones
aceptacion y responsabilidad compartida sin evidencia; rollback desconocido;
sobre produccion. correcciones urgentes frecuentes.
/| 3. Preguntas ejecutivas | 4-Primeros 90 dias
. . Mapear el flujo de un servicio.
- ? o
LRGSR GO0, [E!_E_&I Establecer linea base.
¢Qué controles aportan evidencia util? o {é} Automatizar el cuello de botella
principal.
¢ Podemos recuperar un despliegue fallido? o @ Introducir validacion y reversién
en un primer pipeline.

Revisar el resultado con Desarrollo
y Operaciones.

No
be

¢Medimos rapidez junto con inestabilidad?

Lead time del cambio; frecuencia de despliegue; tiempo de recuperacion
de despliegues fallidos; tasa de fallos; tasa de retrabajo de despliegues.
Medir por aplicacion o servicio.

Revision del flujo de entrega: @

fricciones, controles y primera mejora verificable.

Fuente: DORA - Software delivery performance metrics (2026).
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Plataformas de

ingenieriay experiencia

del desarrollador.

Crear caminos de entrega que los equipos
quieran y puedan utilizar.

1- Decision para 2027

Tratar la plataforma interna como una
capacidad con usuarios, propietario

y roadmap. Empezar por un camino
frecuente, no por un catalogo completo.

3 - Preguntas ejecutivas

;Donde pierde tiempo el equipo?
¢Qué estandar puede reutilizarse?
;Qué excepciones necesitan autonomia?

¢Quién mantiene el camino comin?

2 - Senales de brecha

Onboarding largo; tickets para operaciones
basicas; duplicacion de pipelines;
configuraciones divergentes; herramientas
sin adopcion; conocimiento concentrado.

4 - Primeros 90 dias

Entrevistar a los usuarios internos.
Elegir un caso de uso recurrente.

Documentar un camino recomendado
con controles y soporte.

Probar con un equipo y revisar friccién,
adopcion y esfuerzo operativo.

Tiempo de onboarding; espera de aprovisionamiento; adopcién del camine
recomendado; tareas manuales; satisfaccion del equipo.

\

l/\_] Revision de plataforma y gobierno arquitectonico: @

capacidades comunes y limites de autonomia.

NexTReT CTO Outlook 2027
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IA en produccion

y gobierno técnico.

Definir evidencia de aceptacion
antes de ampliar el uso.

01 - Decision para 2027

Asignar propietario y criterios de
calidad, coste, latencia, acceso
y supervision.

Versionar los componentes que
condicionan el resultado.

03 - Preguntas ejecutivas

¢Qué tarea evaluamos?

;Qué errores son inaceptables?

¢Quién autoriza acciones sensibles?

¢Queé evidencia exige el paso a produccion?

i Coémo detener o revertir?

02 - Senales de brecha

Pilotos sin pruebas representativas;
permisos poco definidos;

cambios sin evaluacion;

ausencia de trazas;

costes sin unidad (til;

intervencién humana sin criterio.

04 - Primeros 90 dias

Seleccionar un caso y un conjunto
de evaluacion.

Revisar fuentes y permisos.
Acordar umbrales de aceptacion.

Probar escenarios adversos y limites
de actuacion.

Comparar alternativas y documentar
la decision de despliegue.

Exito en tareas evaluadas; error por categoria; » latencia p95;

coste por tarea aceptada;

escalados humanos.

r\| Al Opportunity Assessment: @

identificar un caso prioritario y sus requisitos técnicos de produccion.

Referencia; NIST Al 600-1 » Generative Al Profile.

NexTReT CTO Outlook 2027
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Datos, integracion _
ycontratosde ' - -
servicio. -5

Hacer explicito que dato se entrega, con que (7 T
calidad y bajo qué responsabilidad. '

1. Decision para 2027 ! 2 - Senales de brecha

o

KPls contradictorios; conciliacién manual;

Definir propietarios, contratos de _ : o
interfaces sin documentacion;

datos y APIs, versionado y criterios

: . T ® roturas por cambios de esquema;
de calidad para una capacidad critica. P .

linaje desconocido;
® permisos heredados.

3 - Preguntas ejecutivas = | 4 - Primeros 90 dias
;Cual es la fuente autorizada? o Iﬁ_E_l{I Mapear un flujo de datos de extremo
a extremo.
; Quién responde por el dato?
& P P &% Identificar productor y consumidores.
;Qué consumidores dependen de él?
. @ Definir contrato, controles y alertas.

:Como se comunica un cambio?
= @ Resolver una brecha de calidad y probar

¢Qué frescura necesita el servicio? una evolucién compatible de la interfaz.

METRICAS PROPLIESTAS Frescura; errores de calidad; fallos de integracién; tiempo de incorporacion
' de un consumidor; cobertura de ownership.

Data & Al Foundation Review: @

revisar datos criticos, integracion y arquitectura objetivo.
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Automatizacion . -
Kmodelo
umano-agente.

Redisenar el proceso y sus controles
antes de delegar acciones.
1. Decision para 2027 ' 2 . Senales de brecha
Definir qué automatizar, qué autorizar y qué ' Automatizaciones aisladas; handoffs
escalar a una persona. Integrar identidad, manuales; proceso sin propietario;
trazabilidad y tratamiento de excepciones. » excepciones sin salida;

acciones sensibles sin aprobacion;
resultados sin conciliacion.

3. Preguntas ejecutivas 4 . Primeros 90 dias

Seleccionar un proceso por volumen
y friccion.

5

:Dénde aporta valor una regla, RPA o |A?

Medir |a linea base.

=a
=
| m—

¢Qué acciones necesitan autorizacion?

Documentar excepciones.

:Como se detecta y corrige una excepcion? .
Probar un alcance acotado con permisos

minimos, supervision y conciliacion.

fit (]

;Quién responde por el resultado final?

Do
Ve

Revisar resultados antes de ampliar.

Tiempo de ciclo; excepciones; retrabajo; intervenciones humanas; coste por caso completado.

Intelligent Automation Opportunity Review: @

proceso prioritario y disefo de controles.

Referencia: NIST Al 600-1 - Generative Al Profile.
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Cloud, infraestructura —+ [~ -

1 i Wi .'
y economiadelA. - el |
Elegir donde ejecutar cada carga \, = =
con criterios técnicos y econémicos.

1
{

1- Decision para 2027 | 2 - Senales de brecha
» Comparar alternativas cloud, datacenter . Qapacfdad.ociosa; costes Co’i”partidos
y GPU seguin demanda, latencia, datos, ® sin atribucion; colas de trabajo;
operacion, dependencia y coste total. » dimensionado sin medicion;
transferencia de datos no considerada;

dependencia sin alternativa.

3 - Preguntas ejecutivas 4 - Primeros 90 dias

¢Qué patrén de demanda tenemos? Elegir una carga representativa.

¢Qué incluye el coste total’ Medir utilizacién, latencia y demanda.

Comparar opciones con el mismo

;Qué exige la ubicacion del dato? alcance de coste.

Probar rendimiento y documentar
una decision de ubicacion y capacidad.

- n[]u
¢ Qué unidad refleja valor util? : @

¢ Cémo cambiar de opcion?

Coste por transaccion o tarea aceptada; utilizacion; tiempo de cola; |
latencia; desviacion respecto al presupuesto. |

Revision de infraestructura Al/HPC: @

requisitos, prueba de concepto y alternativa de despliegue.

Referencia: FinOps Foundation - Unit Economics.
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rendimiento |
y fiabilidad. A,

Entender el servicio desde la experiencia
del usuario hasta sus dependencias.

Observabilidad, AW
-

1- Decision para 2027 2 - Sefales de brecha
Definir objetivos de servicio, sefiales @ Alertas sin accion; usuarios que detectan
relevantes y responsables. Conectar primero el fallo;
telemetria con la respuesta operativa ® visibilidad fragmentada;

y el roadmap. ¢ latencia sin contexto;
incidentes recurrentes:
ausencia de linea base.

3 - Preguntas ejecutivas 4 - Primeros 90 dias

e - . . Elegir un recorrido critico.
¢Queé significa que el servicio funciona bien?

Definir indicadores y objetivos

;Qué sefial muestra impacto real? de servicio.

Correlacionar sefales (tiles,

:Doénde esta el cuello de botella? :
Ajustar alertas y runbooks.

S DO B B

Revisar un incidente y priorizar
una mejora de fiabilidad.

¢Qué hacemos al incumplir el objetivo?

Cumplimiento de objetivos de servicio » latencia p95 » errores por recorrido
tiempo de deteccion y recuperacion « alertas accionables.

m Revision de observabilidad y experiencia @

digital: servicio critico, telemetria y accion operativa.

NexTReT CTO Outlook 2027
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Seguridad de

software, |dent|dades

y dependenclas

Integrar controles en el ciclo de vida
y conservar evidencia.

1- Decisién para 2027

Revisar disefo, cddigo, dependencias,
artefactos y permisos. Coordinar Ingenieria
y CISO con responsabilidades y criterios
comunes.

3 - Preguntas ejecutivas

¢Qué dependencias llegan a produccion?
¢Quién puede desplegar o actuar?
:Como se protege el artefacto?

¢ Qué riesgo aceptamos y durante
cuanto tiempo?

[7

o

P/ o 5 | |

2 - Senales de brecha

Secretos dispersos; componentes sin
inventario; permisos excesivos; artefactos

sin procedencia; vulnerabilidades sin duefo;

excepciones permanentes.

4 - Primeros 90 dias

@ Inventariar dependencias de un servicio
critico.

{c}} Revisar identidades técnicas y secretos.

Integrar controles proporcionales
/> r co

en el pipeline.
¢O>  Asignar responsables y caducidad
(o a excepciones.

@ Probar la respuesta a una vulnerabilidad
relevante.

Cobertura del inventario; tiempo de remediacién; excepciones vencidas;
cobertura de controles; accesos privilegiados revisados.

y accesos: brechas técnicas y coordinacion

Revision conjunta de desarrollo seguro @

con Ciberseguridad.

Referencia: NIST SP 800-218 - SSDF v1.1.

NexTReT CTO Outlook 2027
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Continuidad, N —
recuperaciony - R
operacion sostenible. . T .

Comprobar como volver a prestar 3
el servicio y quién lo hace.

1- Decision para 2027 ! 2 - Senales de brecha
Definir objetivos de recuperacion, Backups sin restauracion probada;
dependencias, procedimientos y recuperacion dependiente de una persona;
responsabilidad operativa. Incorporar documentacion desactualizada; servicios
pruebas a la evolucion del servicio. fuera del plan; soporte sin limites claros.

3 - Preguntas ejecutivas . 4-Primeros 90 dias

; . Elegir un servicio critico.
:Qué debe recuperarse primero? 9

Acordar RTO y RPO con negocio.

;Oué pérdi ?
:Qué pérdida de datos es aceptable? Revisar copias, identidades

y dependencias.

:Queé acceso necesitamos durante la crisis? y y
Ensayar restauracion y recuperacion.

Registrar tiempos reales, brechas
y responsables de mejora.

:Puede otro equipo ejecutar el procedimiento?

0p |7 )| (0 &

Restauraciones probadas; RTO/RPO observados frente al objetivo;
cobertura de runbooks; incidencias repetidas; tareas manuales recurrentes.

Revision de backup y operacion: @

recuperacién demostrable y capacidad de soporte.
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Disenar, construir y operar i
como una responsabilidad '
conectada. .=

DESIGN

Arquitectura, contratos y decisiones documentadas.

BUILD

Desarrollo, pruebas, seguridad y evaluacion.

RELEASE

Evidencias, aceptacion, despliegue y reversion.

RUN

Objetivos de servicio, observabilidad y recuperacion.

LEARN

Incidentes, costes, experiencia y revision del roadmap.

Datos Identidades Plataforma Gobierno técnico Personas

Definir ownership, soporte y coordinacion entre Arquitectura, Ingenieria,
Operaciones y Seguridad. Acordar quién decide, quién ejecuta y quién acepta el riesgo.

La revision de produccion debe alimentar las siguientes (;|
decisiones de arquitectura y entrega. \/
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Elige la revision segun el bloqueo de tu servicio. . .

¢Qué modernizar primero?

¢Dénde se frena el cambio?

¢Qué capacidad comin
necesita el equipo?

;Queé falta para llevar |IA
a produccion?

;Qué dato o interfaz
bloquea el servicio?

:Qué proceso conviene
redisefar?

;Donde ejecutar y con
qué coste?

;Donde falla la experiencia?

¢Qué control o permiso
necesita revision?

iPodemos recuperar
y operar?

Modernizacion de aplicaciones.

Flujo DevSecOps y CI/CD.

Plataforma y gobierno
arquitectonico.

Al Opportunity Assessment
y requisitos técnicos.

Data & Al Foundation Review.

Intelligent Automation
Opportunity Review.

Infraestructura cloud/Al/HPC.

Observabilidad y rendimiento.

Desarrollo seguro y accesos.

Backup, continuidad y
servicios gestionados.

CTO 2027 Architecture & Delivery Session. @

Contrasta tu prioridad, sus dependencias y el primer alcance ejecutable.

NexTReT CTO Outlook 2027
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CTO 2027 Delivery . =
Readiness Score. .

Herramienta editorial de autoevaluacion.
No certifica madurez ni cumplimiento.

_ Puntuar las diez afirmaciones de la pagina
01 - Arquitectura y datos siguiente de 0 a 4 para un servicio o &mbito

definido. Utilizar evidencia del mismo periodo

0 - No existe o no hay evidencia.
02 - Ingenieria y plataformas

1 - Practica puntual y dependiente
de personas.

03-1A y automatizacion 2 - Definida y aplicada parcialmente.

3 - Aplicada, medida y con
04 - Infraestructuray responsable.

observabilidad

4 - Medida, revisada y mejorada
de forma sostenida.

05 - Seguridad y continuidad

No convertir ausencia de informacion en una valoracion positiva.
Registrar qué evidencia falta.
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Diez preguntas para o

contrastar preparaciony ewdencla

Elegir 0, 1, 2, 3 0 4 por afirmacién, usando la escala anterior. .

Las decisiones de arquitectura
y las dependencias criticas estan
documentadas y revisadas.

Los datos e interfaces criticos

tienen propietario, contrato y controles
de calidad.

El pipeline incorpora pruebas,
controles y un procedimiento
de reversion comprobado.

El equipo dispone de un camino
comin de entrega con soporte
y adopcion medidos.

Los casos de |A tienen evaluacion,
permisos, trazabilidad y criterios
de aceptacion.

SUMA: ___ /40 - SCORE:

Los procesos automatizados
tienen propietario, excepciones
y supervision definidos.

Las cargas criticas tienen
criterios de capacidad, ubicacion
y coste por unidad.

Los servicios criticos tienen
objetivos, telemetria y respuesta
operativa verificables.

Las dependencias, identidades
y excepciones de seguridad se revisan
con responsables.

La recuperacion y el soporte
del servicio se han probado con
evidencia reciente.

Registrar ambito, fecha, responsable y evidencias. Repetir sobre el mismo ambito después de ejecutar mejoras.

NexTReT CTO QOutlook 2027
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Bandas editoriales propuestas,
no validadas estadisticamente.

0-39
Preparacion por
construir

Identificar servicios criticos, responsables
y exposiciones inmediatas. Empezar por
inventario y evidencia basica.

60-79

Base operativa
definida

Contrastar lo documentado con produccién.

Ampliar medicion, pruebas y coordinacion
de dependencias.

Qué conversacion
abre tu resultado.

40-59

Practicas parciales

Resolver inconsistencias y dependencia
de personas. Elegir una capacidad comun
y comprobar su aplicacion.

80-100

Base para evolucionar

Revisar cobertura, excepciones y vigencia
de la evidencia. Priorizar el siguiente
cuello de botella del servicio.

Una brecha critica de seguridad o recuperacion exige atencion
aunque la media sea alta. Analizar las diez respuestas, no solo el total.

El score orienta una conversacion; la evidencia decide la siguiente accion.

NexTReT CTO Outlook 2027
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Deunaprioridad -
a una capacidad verlflcable -

Elegir un servicio y un problema.
Acordar propietario, resultado,

j: ALINEAR alcance y restricciones.

Recoger una linea base util.

Mapear arquitectura y dependencias.
Definir criterios de aceptacion,

DlSENAR seguridad, coste, operacion y reversion.

Preparar el primer alcance.

3 Implementar un cambio acotado.
, | Evaluar calidad y rendimiento.
/ PROBAR Ensayar excepciones y recuperacion.
/_,/ | Registrar esfuerzo y resultado.
4 :
\ Comparar con la linea base.
'| Acordar ampliar, ajustar o detener.
/' DECIDIR Transferir documentacion y soporte.
/ Actualizar el roadmap con responssables.
-
|
Mapa de Decisiones Evidencia Backlog | Modelo
dependencias documentadas del piloto priorizado de operacion
_.-'-"A'--_, . - -, - - -
L | El objetivo de los 90 dias: una decisién mejor ,/;
o fundamentada y una primera capacidad comprobada. \)
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Elegir el primer paso
segun el bloqueo - I
dominante. =

¢Hay una exposicion Si — Revisar seguridad,

critica o recuperacion soporte y continuidad;
no probada? acordar contencion y
} prueba de recuperacion.

¢La aplicacién o sus Si — Revisar modernizacion,

dependencias frenan arquitectura y flujo

cambios? de entrega.

¢La |A o la automatizacion Si — Revisar datos, permisos,

no pueden pasar evaluacion, proceso

a produccion? y supervision.

¢El servicio no cumple Si — Revisar observabilidad,

rendimiento o coste? capacidad y ubicacion
de cargas.

¢La friccion esta en la Si — Revisar plataforma,

coordinacion de los ownership y modelo

equipos? de operacion.

Si hay varias respuestas afirmativas, empezar por criticidad
y dependencias, y documentar el criterio.

— 1 Unarevision concreta antes @
\_ /  deun programa amplio.
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Capacidadespara @ =
acompanar diseno, -
construccion y operacion.

DIGITAL
TRANSFORMATION

Modernizacion de aplicaciones;
evolucion cloud; low-code;
DevSecOps y CI/CD; gobierno
arquitectonico y desarrollo
continuo.

DATA & ANALYTICS

Arquitecturas de datos,
integracion, analitica y gobierno

para necesidades empresariales.

CIBERSEGURIDAD

Capacidades de proteccion,
deteccion y respuesta
coordinadas con el disefio y
la operacion tecnologica.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

IA predictiva; asistentes y
agentes; integracion en
aplicaciones; hiperautomatizacion;
consultoria y GPU as a Service.

DATACENTER &
WORKPLACE

Infraestructura, cloud y entornos
de trabajo; capacidad y
continuidad de los servicios.

SERVICIOS
GESTIONADOS

Soporte y evolucion continua,
con responsabilidades y
alcance acordados.

El alcance de cada intervencion se acuerda con el equipo correspondiente.
Conectar la prioridad técnica con las @
3 capacidades necesarias para ejecutarla.
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Convierte tu pr|or|dad _________
CTOenunaprimera .
decision ejecutable.

CTO 2027
Architecture & Delivery Session

. ? "

ANTES DURANTE RESULTADO PROPUESTO
Identificar un servicio, Contrastar dependencias, Una prioridad acordada,
el bloqueo principal y opciones, riesgos y un primer alcance y los
la evidencia disponible. criterios de aceptacion. requisitos para validarlo.

Solicita una revision de tu
U prioridad tecnologica.

nextret@nextret.net - www.nextret.net
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